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En 1O Investigacidon llevamos +30 anos ayudando
a nuestros clientes a mejorar sus Negocios



O Investigacion

El partner estratégico gue impulsa tu
negocio mediante soluciones
modulares, disenadas para adaptarse a

|0 que realmente necesitas en cada
momento
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Ponemos el foco donde te importa
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¢Vais a tomar una decisién
importante y necesitais
seguridad?

¢Tu negocio necesita crecer o ¢Has detectado algun problema
innovar? o alerta en tu negocio?

Conocer al cliente Producto y precio

@ Marca y comunicacién ‘ Mercado

Estrategia y Satisfacciony Estudio Base Test de producto /
posicionamiento de experiencia de (Usos y actitudes) concepto
marca cliente

Dimensionamient Sensibilidad al precio
Pre / post Segmentacion y o de mercado
comunicacion buyer persona

Simulacion de

ldentificacion de entorno real

Contenido para Purchase journey tendencias

prensa o
Previsiones



Mysteries & Auditorias

Con una plataforma de
gestidon especializada en la

A través de Mystery Shopping ayudamos a medir, analizary mejorar la
experiencia de cliente como elemento diferenciador y clave en el crecimiento

de una compania.

¢Por gué recomendamos esta técnica de investigacion?

Permite recopilar
informacion e
identificar
debilidades y
fortalezas en los
procesos que se
llevan a cabo en cada
touch pointy
verificar la
experiencia ofrecida

vs percibida
- /

Ayuda a comprender
a los clientesy
evaluar su
experiencia en los
diferentes canales,
tanto propios como
de competidores

Con los resultados
obtenidos se podran
plantear planes de
accion especificos
gue permitan
mejorar la
experiencia de
clientey la imagen
de marca

.

técnica de Mystery
Shopping

Disenada para que los clientes
accedan y realicen el seguimiento
del proceso desde el primer
momento

Contiene multiples informes
disponiblesy autoconsumibles para
clientes

Permite cargar evidencias a través
de imagenes, audios, pdf, etc ...
recopiladas durante la actuacion




10360

Nuestra solucion integral de analisis que convierte el feedback cualitativo de clientes en informacion cuantificable y
estructurada, mediante modelos de procesamiento de lenguaje (NLP) que permiten identificar KPIs clave, detectar patrones
y generar insights accionables en tiempo real, facilitando la toma de decisiones orientadas a la mejora continua de la

experiencia de cliente.

4 I 4 I 4 I
Recopilacién y Procesamiento NLP y Alertas y
enriguecimiento de extraccion de KPI's recomendaciones
datos l ' accionable
Integracion de los datos de resefasy Empleo de modelos de lenguaje 1A Generacion de insights y
encuestas obtenidos de distintas para tokenizar, clasificar y puntuar notificaciones tempranas para disehar
fuentes propias o del cliente para cada respuesta segun los indicadores acciones correctivas y optimizar la
crear un corpus sélido y homogéneo clave definidos experiencia del cliente
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¢ Tu negocio necesita una solucidén personalizada?

Aplicamos analisis avanzados sobre los datos internos del negocio (ventas, clientes, operaciones, etc.) para construir una vision
completamente personalizada y adaptada a los objetivos de cada cliente, transformando la informacion en insights accionables y
cuadros de mando a medida que facilitan la toma de decisiones estratégicas y operativas.
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Casos de Exito

Fabricante de
Cadena de Hotelesj\| ([ Telefonia e 10T

Mysteries & Audltorlas

Cadena de
Restauracion

Estudlos Recurrentes

Mysteries & Auditorias )
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+42% en indice de
satisfaccion del cliente
(CSAT) en puntos
criticos del customer
journey

-28% en incidencias
operativas detectadas
en front desk y
housekeeping

upselling (mejora en
revenue por huésped)

Proyectos Field Force

+18% en conversion de

+132% en ventas en

puntos de venta
intervenidos

+35% en ratio de

conversion comercial
tras optimizacion del
argumentario

+22% en cuota de
mercado en zonas con
activacion de field force

10360

+27% en ticket medio
tras rediseno de
experiencia y surtido

+48% en
cumplimiento de

protocolos de marca en
tienda

+31% en recurrencia
de clientes (frecuencia
de visita)

Agencia de
Comunicacién

+65% en tasa de

publicacion de notas de
prensa en medios
objetivo

+48% en alcance

potencial respecto a
campanas anteriores

+37% en ratio de
cobertura cualitativa
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Contamos con una base propia a tu disposicion de...

r

\

Panel propio
de +50.000
registros en
Espanay
multitud de
variables
sociodemografi
cas asociadas.

Acceso a
paneles
internacionales

J U
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Un equipo fijo
de 15 auditores
con posibilidad
de ampliacion
adaptable a tu
proyecto

Una sala CATI
compuesta por
un equipo con
40 posiciones
para el
desarrollo de
encuestas
telefonica

+20
encuestadores
personales para
llevar a cabo la
recogida de
datos a pie de
calle

Herramienta de
geolocalizacion
retail con
+44.000
puntos de
venta

Base de datos
propia de
+10.000
shoppers
activos
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Y tU, ;como visualizas todo
esto?

Los resultados de nuestros estudios se entregan de forma flexible y
adaptada a las necesidades de cada cliente: desde dashboards
personalizados en entorno webapp o Power Bl, que permiten un
seguimiento dinamico y en tiempo real, hasta informes tradicionales
para analisis mas estructurados.

Ademas, integramos la informacion
en plataformas operativas como
Shopmetrics para su uso directo en
gestion diaria, o facilitamos el
acceso a los datasets para su
explotacion interna, garantizando
asi total autonomiay
aprovechamiento del dato.

Estudio de percepcioén sobre el agua
Ficha Técnica Y Metodologia

v de estudio

dentro del universo (CAPY, CATIy CAWI)

PONDERACION

todos o paguetes.

Digitaly |3 TV Mowistar

ouerta estructural al ec

Conclusiones:
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* intensidad incremental moderada

* Dversificacion OTT
* Futbol rekowanto paro no dominanto
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Ponemos a tu disposicion el equipo especialista

gue tu negocio necesita

Equipo técnico
especializado en
gestion, procesamiento
y explotacion de datos
para garantizar
soluciones robustas y
escalables

Equipo de analistas
experto en
Investigacion y analisis,
capaz de transformar
datos en insights
estratégicos
accionables

Equipo de finanzas
solido con capacidad
financiera flexible

Equipo de seleccion
enfocado a la
consecucion de
objetivos de
contratacion en el
menor tiempo posible
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La realidad de tu negocio

cEmMpezamos?

Www.ioinvestigacion.com
(+34) 915 349 285
info@ioinvestigacion.com
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http://www.ioinvestigacion.com/
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