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¿QUIÉNES SOMOS?
HOSPITALIDAD EMPRENDEDORA

Podcast y Newsletter de referencia en innovación turística en español.

Profesores de IA, innovación y emprendimiento en universidades de 
turismo.

Formaciones y acompañamiento personalizado para aplicar 
innovaciones tecnológicas (principalmente basadas en IA y 
blockchain) en hospitality.
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ALBERT
Más de 15 años en hotelería

NH, Hesperia, W Barcelona, 
Yurbban, Gallery.

2 vueltas al mundo a bordo 
del Queen Mary II

Más de 10 años liderando 
una empresa de alojamientos 
turísticos.

Cofundador de Sweet 
Accommodations 
y Coimpact Coliving. 

GIAN FRANCO
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Grado de adopción 
de la IA en hotelería













Principales desafíos 
para la adopción







Riesgos y barreras 
a gestionar como 

organización













¿Cómo implementar la 
IA de forma 

estratégica?



enlace a nota

https://finance.yahoo.com/news/100-gen-ai-pilot-projects-173124077.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly9maW5hbmNlLXlhaG9vLWNvbS50cmFuc2xhdGUuZ29vZy8&guce_referrer_sig=AQAAAA_LzEvtpuHUha29z8YliqM18ymaLBUBncJ06z-S6pGndJ28CJr3VLv_CxMzlbG5Du7Y4596bD4Uj_iQGzK4oRzEp4BwZgpbn6kOhz0J1NjTDc8XilZ8-J-5a1YAZNk2jd7o5mSeh-ilhnYxban6U3HRI4TewHC9gRGu4hShFXpx


https://forbes.es/economia/902905/minor-hotels-se-alia-con-google-y-salesforce-para-desarrollar-un-ecosistema-global-de-datos-e-ia/














¿Está preparado mi 
stack tecnológico?







Diseño de procesos 
“Human in the loop”



TECNOLOGÍA → Asume tareas rutinarias, 
transaccionales y de procesamiento masivo 
de datos

HUMANO → Mantiene la autoridad, supervisión 
y se enfoca en las interacciones de alto valor 
y aquellas que requieren de alto grado de empatía 







¿Qué están haciendo 
algunas de las herramientas 

tech hoteleras más 
vanguardistas?



- Motor de reservas ⟶ ahora capaz de recibir comandos conversacionales e 
interpretar intención en tiempo real.
Knowledge ⟶ base de datos estructurada que sirve como fuente de verdad 
para que el modelo de IA consulte toda la información relevante del hotel. 
Knowledge es el contexto que la IA necesita para ser coherente.

- Sarai ⟶ La forma en cómo el motor de reservas opera en forma 100% 
conversacional.

- Lobby ⟶ Panel de control de todas las conversaciones.
- MPC ⟶ Herramienta para conectar tu motor de reservas y knowledge a los 

asistentes de IA externos (chatgpt, claude, gemini …)

Fuente: Mirai inaugura su infraestructura IA

Mirai: Infraestructura IA

https://es.mirai.com/es/blog/mirai-inaugura-su-infraestructura-ia-con-un-motor-de-reservas-conversacional-nativo/


- Personalización de la experiencia del usuario en el motor de reservas.

- Hoteles configuran una serie de combinaciones específicas de estructura, 

diseño y contenido del motor de reservas, según los tipos de cliente y/o 

motivos de viaje.

- El sistema del motor analiza variables como el canal de origen o la 

interacción previa del usuario, y decide en tiempo real qué versión del motor 

mostrarle.

Fuente: Septeo impulsa Witbooking AI

Witbooking: Motor de reservas IA

https://tecnohotelnews.com/2026/03/septeo-witbooking-ai-motor-reservas/


- Reconstrucción del motor de reservas con el objetivo de convertir el proceso de 
reserva de un hotel en una experiencia viva, adaptable e inteligente.

- El usuario tendrá disponible un botón para habilitar una interfaz conversacional 
para la búsqueda, adaptándose así a la forma en cómo los viajeros interactúan 

con las herramientas tecnológicas.

- Incorporan funnels inteligentes, una funcionalidad que permite al hotelero crear 

diversos procesos de reserva y mostrárselos al cliente dependiendo de su perfil 
(canal de procedencia, mercado de origen, dispositivo, etc)

Fuente: Paraty AI Bookings, nuevo motor de reservas

Paraty AI Bookings

https://www.paratytech.com/noticias/paraty-ai-bookings-el-nuevo-motor-de-reservas-que-adapta-el-proceso-a-cada-huesped.html?


- Agente de IA integrado en el PMS que actúa como "compañero de equipo" para 

hoteles.

- Permite a los empleados resolver tareas complejas con lenguaje natural, desde 

gestionar overbookings hasta organizar el housekeeping..

- Apaleo Copilot está embebido en el flujo de trabajo diario, accediendo a datos en 
tiempo real (reservas, preferencias de huéspedes, estado de habitaciones).

- Los equipos pueden subir sus SOPs (procedimientos operativos estándar) en 

texto plano, y el Copilot aprende a replicarlos.

- Abren a que puedan conectarse agentes externos para automatizar flujos 

completos lanzando también un marketplace de agentes de IA para hotelería.

Fuente: Apaleo launches AI Copilot

Apaleo. Copilot IA en el PMS

https://apaleo.com/blog/apaleo-news/apaleo-launches-AI-copilot?


Fuente: 
Mews Agentic AI 
for Hotels



Casos reales 
en hotelería



Wyndham Hotels y Best Western
Partner tecnológico: Canary Technologies

Plataforma impulsada por IA para interactuar con los huéspedes en 
múltiples puntos de contacto, ofreciendo respuestas personalizadas 
de forma automática y generando ofertas de upselling (ventas 
adicionales) durante la estancia para incrementar los ingresos y 
simplificar las operaciones del personal.

Fuente: Best Westernʼs Exclusive Guest Management System

Atención al huésped y upselling

https://www.canarytechnologies.com/partners/best-western


Ritz-Carlton San Francisco Marriott)

Implementación de un sistema de IA que sincroniza los horarios de 
limpieza de las habitaciones basándose en los patrones de check-out 
en tiempo real, las preferencias de los huéspedes y la disponibilidad 
del personal. Esta automatización permite priorizar habitaciones de 
forma inteligente, acelerando el tiempo necesario para limpiar y 
preparar las habitaciones en un 20%.

Fuente: AI in Hospitality. Revolutionizing Housekeeping and Guest 
Experience

Optimización y programación 
dinámica de la limpieza

https://www.linkedin.com/pulse/ai-hospitality-revolutionizing-housekeeping-guest-kurt-wedderburn-o51se
https://www.linkedin.com/pulse/ai-hospitality-revolutionizing-housekeeping-guest-kurt-wedderburn-o51se


Four Seasons Peninsula
Partner tecnológico: Winnow

Uso de una herramienta que combina cámaras y básculas potenciadas 
por IA para monitorizar qué sobras quedan en los bufés. El sistema 
envía análisis en tiempo real a la cocina, permitiendo a los chefs ajustar 
las cantidades de preparación. Esto ha logrado reducir el desperdicio de 
alimentos en un 50% en ocho meses.

Fuente: Chefs are taking food waste off the menu with a little help from 
AI

Reducción de desperdicios de 
alimentos en restaurantes

https://www.businessinsider.com/ai-food-waste-management-chefs-hotel-menus-2025-9
https://www.businessinsider.com/ai-food-waste-management-chefs-hotel-menus-2025-9


Langham Hospitality Group

Despliegue de un kit de tres agentes de IA: el Experience Agent, que 
atiende a los huéspedes en más de 50 idiomas vía WhatsApp o 
Instagram; el Knowledge Agent, una base de conocimiento interna para 
resolver dudas operativas del personal; y el Insight Agent, que analiza 
patrones de demanda y comportamiento para optimizar precios y 
campañas de marketing

Fuente: Langham Hospitality launches three AI agents to improve guest 
experience

Agentes de IA especializados: en 
huéspedes, operativa e ingresos

https://www.hotelmanagement-network.com/news/langham-hospitality-ai-agents/?
https://www.hotelmanagement-network.com/news/langham-hospitality-ai-agents/?


Iberostar Hotels & Resorts
Partner Tecnológico: Konecta

Sistema que automatiza completamente la asignación de habitaciones 
en el check-in. Funciona con un gemelo digital del hotel: evalúa miles 
de combinaciones posibles entre reservas y habitaciones teniendo en 
cuenta variables como la proximidad entre huéspedes relacionados, 
tipología de estancia y disponibilidad en tiempo real. 

Fuente: Konecta e Iberostar transforman el check-in hotelero

Automatización en asignación de 
habitaciones en check-in

https://konecta.com/es/noticias-insights/konecta-e-iberostar-transforman-el-check-in-hotelero-y-logran-mas-eficiencia-para-una-mejor-experiencia-de-cliente?sc=265148033ea67efc39b17d1f092d5f8c71255ae2d


Nuestra experiencia
con clientes 

hoteleros



Formación 
- Formado a más de 15 empresas hoteleras (independientes, pequeños grupos, 

grandes cadenas).
- Al inicio, tan solo cerca del 15%  20% de los participantes en nuestros cursos 

están aprovechando funcionalidades básicas clave de herramientas como 
ChatGPT o Gemini.

- Los equipos aprenden a detectar qué tareas pueden ser optimizadas con IA, 
“pierden el miedoˮ y crean asistentes personalizados para tareas laborales. 

- Es la “chispaˮ para detectar a las personas del equipo que empiezan a aportar 
valor desde su curiosidad y experimentación con la IA. 



PARA EQUIPOS DE RECEPCIÓN Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

- Automatización de generación de respuestas de emails a casuísticas específicas 
(ej. peticiones de reservas con niños en hoteles adults only, generación de 
propuestas personalizadas MICE, preguntas frecuentes). 
Fase actual - Preparación de la infraestructura

- Asistente IA con acceso a información de procesos, políticas, manuales, etc 
(todo tipo de información que necesita conocer el personal de recepción), para 
agilizar el tiempo de respuesta del equipo de cara al cliente y reducir las llamadas 
a los managers de turno. Fase actual - Implementada y en uso

- Sistema apoyado por IA para la gestión de la reputación online. Generación 
de respuestas, el análisis y visualización de datos. 
Fase actual - Implementada y en uso 

Flujos con IA para hoteles 



PARA EQUIPOS DE RECEPCIÓN Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

- Automatización que busca información pública de los huéspedes y ofrece 
sugerencias de personalización de estadía con el objetivo de mejorar la 
experiencia del cliente.
Fase actual - Pruebas internas de concepto

- Automatización que tiene acceso a reportes de disponibilidad en el PMS y al 
listado de reservas, para enviar emails de upselling de forma personalizada, 
siguiendo las reglas de upselling del hotel.
Fase actual - Pruebas internas de concepto

Flujos con IA para hoteles 



PARA EQUIPO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

- Desarrollo de plataforma web app para comparar información de comisiones de 
reservas en PMS con las comisiones declaradas por Booking. Detecta 
disparidades en cobros por parte de booking de forma rápida, ahorrando tiempo 
y dinero.
Fase actual - Implementada y en uso con ciertos PMS

- Creación de un dashboard, estilo PowerBI, con los KPIs principales para la 
dirección hotelera, partiendo de información de tablas de plataforma de 
contabilidad y PMS. Conectado a una base de datos actualizable y con todos los 
filtros requeridos por dirección
Fase actual - Definición y alineación de especificaciones

Flujos con IA para hoteles 



PARA EQUIPO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

- Digitalización de gestión de facturas. Automatización con IA que lee los emails, 
revisa documentos adjuntos, detecta facturas, extrae los datos relevantes y los 
añade a la hoja de cálculo adecuada. 
Fase actual - Pruebas internas de concepto

Flujos con IA para hoteles 



PARA EQUIPO DE OPERACIONES

- Optimización de turnos de trabajo. Agente de IA que crea los turnos de trabajo 
basándose en las reglas internas, restricciones laborales y contexto aportado. 
Fase actual - Definición y alineación de especificaciones

PARA EQUIPO DE MANTENIMIENTO

- Asistente con base de conocimientos de la maquinaria del hotel. Sirve de apoyo 
al equipo para resolver de forma ágil problemas de mantenimiento. Puede 
evolucionar en un agente que sea proactivo en cuanto a alertas de mantenimiento.
Fase actual - Implementada y en uso (en fase de asistente no agente proactivo)

Flujos con IA para hoteles 



¡GRACIAS!

https://www.hospitalidademprendedora.com/recursos/#newsletter

