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PRESENTACIO

L"aigua és un recurs limitant a la mediterrania, fet que combinat amb la crisi climatica fara augmentar |'escassedat d’aigua i
els episodis de sequera en els propers anys. El turisme és un sector molt important a la regié i, alhora, és un gran
consumidor d’aigua. A més, destaca la vinculacié del turisme als serveis ecosistémics, molts dels quals depenen de la bona
qualitat del medi aquatic (e.g. valor paisatgistic dels espais naturals en una destinacié turistica). L’adopcié de mesures
d’estalvi, reutilitzacid i Us sostenible de I'aigua és fonamental per disposar d’aquest recurs en quantitat i qualitat suficients.

Actualment, el sector turistic es troba en un moment complex, arran de la crisi de la pandémia de la covid19, fet que
condiciona la disponibilitat de recursos per escometre inversions, pero també, és un incentiu per tot allo que pugui
comportar optimitzar els costos i reduir els consums. El present document ofereix una visio holistica del sector de I'aigua al
sector turistic, per tal de promoure un canvi de paradigma que afavoreixi |'estalvi, I’eficiencia i I’Us sostenible d’aquest en
general. S’adreca principalment als agents privats del sector, sintetitzant els aspectes clau que afecten directament a la
competitivitat. Aixi, molts d’aquests elements han de permetre no només identificar les darreres tendencies o coneixer les
vies d’estalvi i inversido més eficaces, sind també conéixer aquells aspectes que cada vegada guanyen més pes en la presa de
decisions de potencials clients i clientes.

Totes aquestes eines i reflexions han de facilitar I'adopcié de bones practiques al sector turistic per avancar cap al
desenvolupament sostenible i I'assoliment de I’Agenda 2030, en un context mediterrani.
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’AIGUA, UN ELEMENT ESSENCIAL
TAMBE PER AL TURISME

L'aigua és un recurs essencial per als ecosistemes i les societats humanes, i esta
esdevenint un recurs cada vegada més escas arreu. La regid mediterrania es considera
també una zona especialment susceptible al canvi climatic: entre d’altres
conseqliéncies d’aquest fenomen, es preveu que abans de finals de segle assistirem a
una reduccié de les precipitacions d’'un 20%, la qual cosa agreujara encara més la
situacio de déeficit hidric que ja a dia d’avui afecta aquests paisos [1].

A més, els fenomens extrems (sequeres, inundacions, etc.) poden ser més freqlents,
intensos i complexos de predir en un context de canvi climatic [2]. Per tot plegat,
s’estima que al 2050 més de la meitat de la poblacid mundial (57%) viura en zones
amb escassedat d’aigua almenys durant un mes a l'any, i alguns autors les consideren
estimacions encara massa optimistes [3]. Juntament amb la demanda d’aigua, els
recursos hidrics disponibles i la contaminacié, sén factors estretament relacionats amb
el creixement de la poblacid i el creixement economic.

El turisme és un dels principals motors economics dels paisos mediterranis, arribant a
representar un 10% del Producte Interior Brut (PIB) frances i un 15% de I'espanyol [4,
5]. | I'aigua també és clau per a les activitats turistiques, vinculades sovint amb el valor
estetic de paratges naturals amb una alta qualitat del medi aquatic, que al seu torn
poden patir de I'escassetat d’aigua generada, entre d’altres, pel mateix turisme [6].

Les millores en la ciencia i la tecnologia del tractament de I'aigua, la gestié de l'aigua i
el subministrament d'aigua neta, i la sensibilitzacié entorn a l'estalvi d'aigua i I'Us
sostenible de I'aigua, mentre es desenvolupen les Solucions Basades en la Natura
(NBS), sén el cami per alleujar I'escassetat d'aigua neta en el futur [4].
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QUANTA AIGUA GASTEN...?

* ELS/LES TURISTES: De fet, el consum d’aigua per part dels turistes és
remarcable i pot ser directe, relacionat amb els allotjaments i les activitats
recreatives o també indirecte (derivat de la produccié d’aliments,
construccié d’infraestructures, etc.). El consum directe mitja d’un visitant a
Europa equival a 300 L/dia, pero pot arribar a superar els 3000 L/dia,
mentre una persona resident gasta normalment uns 150 L/dia [7, 8, 9, 10].

i
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- Ates que a moltes localitats turistiques mediterranies, durant la temporada
I alta, el nombre de visitants supera el de la poblacié residents, i que I'estiu al

CONSUM D'AIGUA DIARI (L/TURISTA)
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CAMPING HOTEL 1* HOTEL 2* HOTEL 3* HOTEL 4* Tanmateix, hi ha un rellevant marge d’estalvi al sector turistic i, dg fet, s’han
dut a terme, amb aquest proposit, un gran nombre d’estudis sobre la
sostenibilitat del consum d’aigua als establiments turistics.

mediterrani és 'estacié amb menys precipitacions, es fa evident que aquest
model d’explotacio del recurs hidric no és sostenible.

Figura 1: Consum d’aigua en establiments de diverses
categories, a partir de dades de Rico-Amords et al. 2019
[11]. L’objectiu principal ha estat identificar les tipologies d’hotels més susceptibles

al malbaratament [5] i, en les quals, els marges d’estalvi puguin ser més
importants. Els resultats (Figura 1) mostren una relacié evident entre la
categoria d’hotel i el consum d’aigua.
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Més detalladament, el consum d’aigua estimat per a un hotel de
100 habitacions, alla on no s’adopti cap mesura d’estalvi, és de
565 L/turista i dia [12].

En general s'observa que els volums més alts d’aigua es
consumeixen als establiments dotats de serveis com ara piscines
(+60 L/turista i dia) [13], espais verds i amplies zones enjardinades
(+61 L/turista i dia) [14] i serveis de bugaderia (fins a +100 L/turista
i dia) [12].

Als lavabos, una senzilla aixeta que degota pot perdre fins a 70 L
d’aigua al dia, i un diposit del vater fins a 750 L.

Les pérdues, en conjunt, poden representar fins al 5% del total del
consum d’aigua d’un hotel de 100 habitacions [14, 16].

Amb tot, els hotels de categoria superior no sén les Uniques
instal-lacions privades en les quals val la pena intervenir-hi per
estalviar aigua.
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PERO NO NOMES ELS
ESTABLIMENTS HOTELERS

Els establiments més petits, a més de campings, camps de golf, parcs aquatics i
tematics, SPAs, restaurants, bars i discoteques també tenen un ampli marge de millora
pel que fa a I'Us de l'aigua. Igualment, tots aquests representen la gran majoria de
I'oferta turistica, aixi que actuant en la majoria d’aquests establiments s’obtindria un
gran estalvi conjunt a nivell global.

* PARCS, JARDINS | CAMPS DE GOLF: Un espai verd amb clima mediterrani pot
necessitar mitjanament uns 0.77m3/m? d’aigua a l'any [17]. A més, s’ha estimat
que el volum d’aigua necessari per a regar un camp de golf a la regié mediterrania
pot arribar a 500 milions (Portugal) i fins i tot a 1000 milions de litres anuals (Xipre)
[18].

* PISCINES, PARCS AQUATICS | SPAs: Dades provinents de piscines d’hotels indiquen
un consum mitja de 52 L/turista i dia [12]. El consum és degut sobretot al rentat
dels filtres, la desinfeccié amb clor, la preséncia de dutxes, |'evaporacié i altres
pérdues de diversa naturalesa (Fig. 4) [19].

FACTORS DE CONSUM D’AIGUA A LES PISCINES
Perdues

Q,
10% Rentat

filtres

Evaporacio 1i a 31%
15%
) o ) Comoditats
Figura 2: Distribucié dels consums " menities” (
d’aigua a les piscines, a partir de Styles 19% Dutxes
et al. 2015 [12]. 25%
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PER QUE UN PLA DE GESTIO DE AIGUA?

Els plans de gestié de I'aigua sén eines que permeten implementar mesures tecniques
per a reduir la petjada hidrica d’un establiment. Poden arribar a detectar perdues i
identificar els punts clau del cicle de I'aigua on es pot intervenir per a reduir els costos,
tant ambientals com econdmics, del consum d’aigua.

Les mesures d’estalvi a disposicié son multiples, i moltes d’elles es poden implementar
amb una inversio inicial minima, recuperable a curt o mitja termini [1]. Per una banda
es tracta de mecanismes basics a aplicar a les instal-lacions sanitaries d’hotels,
campings i qualsevol tipus d’estructura que inclogui lavabos i dutxes. També podem
estalviar aigua amb la millora de I'eficiencia del regadiu de jardins i camps de golf,
reduint I'evaporacié i millorant els sistemes de filtracio de piscines i spas, la maquinaria
i els habits a les cuines d’hotels i restaurants, i finalment establint mesures de gestid
com ara llindars de consum, i també invertint en informacid i sensibilitzacié del
personal dels establiments i dels hostes o visitants.

Gracies als estudis realitzats, s’Than pogut fixar uns estandards de referéncia sobre el

consum d’aigua en l'ambit del turisme, basats en les bones practiques, que
proporcionen estimacions dels possibles marges en I'Us sostenible de 'aigua.
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ALGUNES ESTIMACIONS
DE ’US SOSTENIBLE DE 'AIGUA
AL SECTOR TURISTIC

* HOTELS: La revisié i la reparacid de les perdues, juntament amb la instal-lacié de
dispositius de baix flux (Figura 3) son només uns exemples d’inversions modestes
gue proporcionen un retorn immediat. L’estandard de referencia calculat per a un
hotel de 100 habitacions, en el cas en qué s'implementin bones practiques, és un
consum de 139 L/turista i dia, és a dir un estalvi del 75,4%, amb una ulterior
reduccio fins a 111 L/turista i dia si s"empren solucions per al reciclatge d’aigies
grises. L’estalvi d’aigua total se situaria entre 15.543 i 16.573 m3/any [12].

Estalvi per habitacié/any

M Litres o 5000 10000 15000 20000 25000 30000
Substitucié:

Capgal de dutxa: de 15 a 9 L/min ]

Vatericisterna: de 11 La doble || NG

descarrega 6/3 L Figura 3: Distribucio dels estalvis

possibles, d’aigua i monetaris, a les

; . . habitaci d’ hotel b
Aixeta pica: de 12 a 6 L/min 7 abitacions  d’un  hotel  am

I'adopcié de bones practiques
basades en solucions senzilles
Euros o 20 40 60 80 100 120 (Dades de Gossling et al. 2012 [6]).
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ALGUNES ESTIMACIONS
DE ’US SOSTENIBLE DE 'AIGUA
AL SECTOR TURISTIC

PARCS, JARDINS | CAMPS DE GOLF: Els marges d’estalvi de recurs hidric en el regadiu
dels espais verds son amplis i afecten les estructures d’acollida, on pot constituir un
22,5% del consum [9], i d’altres instal-lacions com ara camps de golf i complexos
esportius. En aquest sentit, algunes solucions d’estalvi per al regadiu inclouen, per
comencar, I"Us de vegetacio i gespa resistents a la sequera (per exemple, plantes
autoctones mediterranies), |'abastament amb aiglies grises i de pluja, la
modernitzacié de les instal-lacions de regadiu, I'adaptacié a la vegetacio existint i a
les condicions meteorologiques, la telegestio, les bones practiques en la gestid
d’eventuals lamines d’aigua, etc., tot instal-lant comptadors per al seguiment del
consum d’aigua. Les millors practiques disponibles permeten, d’aquesta manera,
arribar a anul-lar I'Gs d’aigua potable.

PISCINES, PARCS AQUATICS | SPAs: La instal-laci6 de comptadors és la primera
mesura necessaria a adoptar per a poder quantificar el consum i els possibles
marges d’estalvi a les piscines i altres instal-lacions com ara parc aquatics i SPAs.
Amb l'adopcid de bones practiques, com ara la implementacido de sistemes de
tractament d’aigua alternatius al clor o I'Us de cobertes per limitar I'evaporacio, en
el cas d’un hotel de 100 habitacions s’assoliria un estalvi de fins a 836 m3/any [12].
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’AGENDA 2030 | ELS ODS,
CLAU PER AL SECTOR TURISTIC

Entre els 17 Objectius per al Desenvolupament Sostenible (ODS) que formen part de
I’Agenda 2030 de les Nacions Unides en destaca especialment el nimero 6. Aquest és
I’ODS dedicat a I'aigua neta i el sanejament, pero és també un dels objectius amb
major abast i connexions amb d’altres ODS, per tot el que representa l'aigua per les
persones, les nostres societats i els ecosistemes.

Aixi doncs, I'objectiu fonamental és garantir 'accés a I'aigua potable i de bona qualitat,
aixi com al sanejament i d’altres serveis basics, especialment a nivell global. Pero de
manera més concreta, I"’Agenda 2030 també planteja fites més properes al sector
turistic a la mediterrania:

6.3. Per a 2030, millorar la qualitat de I'aigua mitjangant la reduccié de la contaminacid,
I'eliminacié dels abocaments i la reduccié al minim de la descarrega de materials i
productes quimics perillosos, la reduccié a la meitat del percentatge d'aigiies residuals
sense tractar, i un augment substancial a escala mundial del reciclat i de la reutilitzacié
en condicions de seguretat.

Un dels reptes del turisme per alinear-se amb I’Agenda 2030 és doncs internalitzar les
possibles afectacions i impactes de la seva activitat sobre el medi hidric, minimitzant-
ne les conseqlencies negatives. També son importants totes aquelles mesures
destinades a reduir I'Us de recursos en general i de compostos quimics perillosos en
particular, afavorint-se I'Us de sistemes de tractament alternatius. Igualment, evitar
que les aiglies residuals sense tractar puguin arribar als ecosistemes, tant d’aigles
superficials, com subterranies i costaneres, és també complir amb I"’Agenda 2030.
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AIGUA NETA
| SANEJAMENT

AIGUA, CLAU PER ASSOLIR
'AGENDA 2030 | ELS ODS

6.4. Per a 2030, augmentar substancialment I'eficient utilitzacié dels recursos hidrics a
tots els sectors, i assegurar la sostenibilitat de I'extraccid i del subministrament d'aigua
potable per tal de fer front a I'escassetat d'aigua i reduir substancialment el nombre de
persones que pateixen d'escassetat d'aigua.

En aquest context, cal reforcar les mesures d’estalvi i eficiencia en I'Gs de I'aigua, fet
especialment important ja que esdevindra cada vegada un recurs més escas al
context mediterrani. Per tant, incorporar tecnologies i innovacions al sector que
permetin I'Us d’altres fonts d’aigua, com sén I'aigua regenerada i les aiglies pluvials,
també significa complir amb I’Agenda 2030.

6.5. Per a 2030, dur a terme una gestié integrada dels recursos hidrics a tots els nivells,
fins i tot mitjangant la cooperacié transfronterera, de la manera que sigui convenient.

A més, el sector turistic mediterrani haura de fer front de manera especial a I'estres
hidric i els episodis de sequera, que en un context de canvi climatic poden augmentar
de freqUéncia i intensitat. Per fer front a aquests periodes es pot comptar amb
aportacions de fonts d’aigua no convencionals (aigua regenerada i dessalinitzada),
gestionant els recursos de manera integrada i des de la coresponsabilitat.
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ELS ECOSISTEMES | ELS SEUS SERVEIS,
CLAUS PER AL PRESENT | EL FUTUR

6.6. Per a 2030, protegir i restablir els ecosistemes relacionats amb l'aigua, inclosos

WAT;IAVE REUSE boscos, muntanyes, aiguamolls, rius, aquifersi llacs.

Protegir els ecosistemes és fonamental tant pel seu valor intrinsec com per garantir el
conjunt de serveis ecosistemics dels quals gaudim quan es troben en bones
condicions. En el cas dels ecosistemes aquatics, cal ser proactius per avancgar cap al
bon estat ecologic de les masses d’aigua i assegurar el manteniment dels cabals
ecologic als rius. Aixd només sera possible si es planteja una visié integrada de la gestio
de l'aigua que inclogui els requeriments dels ecosistemes tant pel que fa a la seva
estructura com a les funcions i els processos que hi tenen lloc.

L'adopcid de mesures per alinear-se amb totes aquestes fites entorn a 'ODS 6 no
només comportara que els agents del sector turistic compleixin amb I"’Agenda 2030,
sind que garantira una major sostenibilitat de I'aigua i els ecosistemes associats com a
recurs vital per al sector. Tot plegat pot tenir com a retorn un gran impacte positiu,
que s’estendra a aspectes diversos relacionats amb el model de negoci turistic, des
d’una major resiliencia davant de periodes de sequera fins a la reduccid dels costos
d’operacid o la possibilitat de beneficiar-se dels serveis que generen els ecosistemes
aquatics del nostre entorn, claus tant per als establiments turistics en concret com per
I'atractiu, el valor i la qualitat de les destinacions en general.
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REDUIR L'IMPACTE DE
L’ACTIVITAT | ELS
COSTOS D’OPERACIO

MANTENIR
L’"OPERATIVITAT EN
MOMENTS DE
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MILLORAR LA
REPUTACIO | EL
MARQUETING

CREAR MES VALOR
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ASSEGURAR EL
COMPLIMENT
NORMATIU

DISTINGIR-SE
RESPECTE A LA
COMPETENCIA

ALINEAR-SE AMB
L’ESTRATEGIA PROPIA
DE RESPONSABILITAT
SOCIAL CORPORATIVA

(RSC)

ACONSEGUIR NOVES
CERTIFICACIONS PER
POSAR EN VALOR
L’ESFORG REALITZAT
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SER MES RESILIENTS
PER FER FRONT ALS
EPISODIS DE SEQUERA |
AL CANVI CLIMATIC

TENIR UNA MAJOR
ACCEPTACIO ENTRE LA
COMUNITAT LOCAL DE

L’ESTABLIMENT

AVANCAR EN ELS
PROCESSOS DE
MILLORA CONTINUA
IMPLANTATS

MILLORAR EL
SENTIMENT DE
PERTINENCA A

L’ORGANITZACIO
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LA SOSTENIBILITAT COM A

AVANTATGE COMPETITIU

El sector turistic pot impulsar I'estalvi, la
reutilitzacid i I'Us sostenible de I'aigua amb
accions molt diverses.

Moltes d’aquestes accions requereixen una
inversid minima que es recupera a curt o
mitja termini i no generen cap
inconvenient per als clients a I'hora
d’instal-lar-les.

Ans al contrari, implementar mesures d’us
sostenible de I'aigua en un establiment pot
suposar també importants avantatges
competitius per I'establiment.

Compartir les nostres fites i objectius entre
els clients i usuaris afavorira la seva
implicacié i donara a coneixer el nostre
esforg, també entre el personal de
I'establiment.  Cal destacar en aquest
sentit la importancia de capacitar al nostre
equip professional per tal de poder
entendre i participar correctament en
totes les accions a implementar.
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AMBITS D’ACTUACIO

PER ACONSEGUIR UN

A US SOSTENIBLE DE LAIGUA
WAthAVER_E_gSE A continuacio s presenten agrupades e trs

grans ambits: informacid, bons habits i millora
tecnica.

1
INFORMACIO

MILLORA
TECNICA

(©

BONS HABITS

074
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1
INFORMACIO

PUNT DE PARTIDA | OBJECTIUS

La gestio adequada i sostenible de I'aigua ha de basar-se en un enfocament integrat i
holistic d’aquest recurs, que parteixi de la seva avaluacié. Aixd ens permetra disposar
d’informacié real, el més actualitzada possible, com a base per a les decisions que
prenguem entorn a l'aigua, fent més facil la definicid d’objectius concrets i facilitant-nos
tracar una estrategia practica que ens hi condueixi.

* ELS CONSUMS: El primer pas en el cami cap a I'Us sostenible de I'aigua és identificar
quanta aigua estem consumint al nostre establiment. Des d’un punt de vista practic, el
primer recurs de que disposem per analitzar el consum és el rebut de |'aigua. No
obstant, per tenir una imatge més ajustada a la realitat i associada a diversos punts de
la nostra instal-lacio, probablement sera necessari instal-lar comptadors. Una lectura
periodica d’aquests (o bé en temps reals si optem per sistemes de telegestid) ens
permetra identificar aquelles arees en les quals estiguem consumint més aigua.
Coneixent les tarifes i els trams de facturacio, aquestes dades de consums es podran
traslladar als costos, de manera que podrem contextualitzar els esforgos que realitzem
per a estalviar aigua en clau d’inversions (amb periodes de retorn concrets que podem
definir)

« DEFINIR UN PLA DE GESTIO DE L’AIGUA DEL PROPI ESTABLIMENT: Una vegada
identificats els consums i els costos associats, podrem definir objectius propis cap als
quals poder avancar. Aquests han de ser els més concrets i tangibles possible, i ser
mesurables de manera estandarditzada a través d’un seguit d’indicadors a calcular
amb una frequencia determinada, tot tenint identificats els actors responsables de fer-
ne el seguiment i aplicar les mesures necessaries. Cal definir objectius i fulls de ruta
concrets per a les diverses arees d’activitat o equipaments dins de I'establiment, i aixi
poder controlar de manera detallada els consums i [I'éxit de les mesures
implementades.
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SENSIBILITZAR A LES PERSONES

e HOSTES | CLIENTS/ES: La interaccio propera que es produeix amb les persones durant la seva
experiencia a les instal-lacions turistiques fa que siguin un entorn optim per a la sensibilitzacio
ciutadana. A més, les accions de sensibilitzacié tenen molts efectes positius:

o Poden ajudar a assolir els propis objectius d’estalvi de I'establiment i també a
difondre’ls entre els clients i clientes. Per exemple, a través de la instal-lacié de
sistemes d'automatitzacié de la mesura dels cabals i I'Us d’eines digitals que
conscienciin els clients sobre els seus consums en temps real.

o Poden ajudar a canviar els habits dels clients i clientes durant la seva estada, fet que
pot reduir els seus consums d’aigua i recursos en general i, de retruc, reduir els costos
d’explotacié de I'establiment.

o Incorporar innovacions per a I'Us sostenible de I'aigua també permet posar en valor
les inversions realitzades per I'establiment i donar una imatge de modernitat i
professionalitat.

o Les accions de sensibilitzacid en si mateixes reforcen la bona percepcié dels clients i
hostes envers ['establiment, mostrant el compromis de |'establiment amb la
sostenibilitat i el bé comd, fets que poden millorar-ne la reputacid.

o En alguns casos, si les mesures d’estalvi, reutilitzacid i Us sostenible de I'aigua poden
generar petites incomoditats als usuaris, la sensibilitzacio també els permetra que
tinguin una millor acceptacié en pro d’uns objectius que poden interpel-lar-los (p.e.
utilitzar reguladors de flux en les aixetes pot suposar una certa incomoditat en alguns
usuaris pero si incloem cartells explicatius poden entendre la finalitat d’aquesta
mesura i ponderar-les).

o Finalment, sensibilitzar pot acabar suposant un cert canvi d’habits dels hostes en el
seu dia a dia posterior a I'estada a I'establiment. En un estudi realitzat en el marc del
projecte LIFE-WAT'SAVEREUSE [20], s'ha identificat que aproximadament la meitat
dels turistes enquestats (56%) diuen estar sensibilitzats, pero reconeixen que per
raons diverses no adopten de manera habitual habits sostenibles.
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US DE LES INSTAL-LACIONS

HOSTES | CLIENTS/ES: Alguns exemples de sensibilitzacié per als hostes, molts d’ells
forca implantats ja al sector hoteler, serien:

o Tancar les aixetes quan no estiguin en Us (en cas de no ser automatiques)

o Utilitzar els mecanismes de doble descarrega de les cisternes dels vaters

o Laimportancia de no llengar residus al vater, com ara productes per la cura
personal o medicaments. A més, és especialment necessari recordar els
problemes que poden ocasionar a les canonades dels establiments i la
xarxa de clavegueram si es llencen al vater les tovalloletes humides, el
paper higienic humit, els preservatius, els productes d’higiene femenina o
els cartrons interiors dels rotlles de paper higiénic. Igualment, també és
fonamental disposar de papereres (convencionals o higieéniques) a tots els
banys publics i les habitacions.

o Reutilitzar les tovalloles durant més d'un dia si es troben en bones
condicions, podent-se situar en llocs diversos del bany de I'establiment per
indicar si se’n requereix el canvi.

o Recomanar de prioritzar la dutxa enlloc del bany i/o informar del consum
d’aigua associat a les diverses opcions.

o Oferir la possibilitat de beure aigua de l'aixeta disposant gots a |’habitacio
preparats per aguesta finalitat.

PLA DE GESTIO SOSTENIBLE DE L’AIGUA PER A ESTABLIMENTS TURISTICS PRIVATS



3

MILLORA
TECNICA

) 4. 1’US SOSTENIBLE DE AIGUA COM A AVANTATGE COMPETITIU

ADAPTAR EL DISSENY
A LA SOSTENIBILITAT

S&—E~> D’acord als objectius interns fixats, I'establiment pot haver identificat necessitats de millora
que requereixin 'adquisicié de solucions per a la reutilitzacié, I'estalvi i I'Us sostenible de
I'aigua. A continuacié es presenten els principals eixos d’intervencié en millores tecniques al
sector turistic. De manera complementaria, pot consultar-se el Repositori de tecnologies
d’estalvi, reutilitzacid i Us sostenible de I'aigua per al sector turistic, elaborat també dins del

e}

O
O

projecte LIFE WAT'SAVEREUSE.

 ALS HOTELS | ALLOTJAMENTS TURISTICS: La seleccié de solucions tecnoldgiques pot tenir un
impacte molt important en els consums d’aigua, sent les més habituals:

Mecanismes de doble descarrega (normalment entre 3i 6 L) o de reduccio del volum
a les cisternes dels vaters (fins al 35-40% d’estalvi).

Airejadors a les aixetes, que poden aconseguir entorn al 30-50% d’estalvi.

Reductors de flux d’aigua a la xarxa principal, per tal de reduir el cabal de sortida. En
aquests casos cal considerar la pressido de sortida inicial de I'aigua per tal de
dimensionar adequadament la reduccié sense afectar a la qualitat del servei per als
usuaris i usuaries. També poden instal-lar-se dispositius similars per limitar el flux de
sortida a les aixetes.

Aixetes amb temporitzador o mecanismes electronics que ajustin el temps d’operacid,
podent-se regular de manera automatica en el cas dels dispositius més avancats.
Aixetes termostatiques (fins al 50% d’estalvi) i dispositius de regulacié intel-ligents
per a dutxes, adaptant el temps i cabal d’operaciod fins i tot a les diverses etapes
d’Us.

Seleccid dels electrodomeéstics més eficients, especialment a les cuines, bugaderies i
sistemes de climatitzacid.

Instal-lacio de sistemes de depuracié que permetin la reutilitzacié de les aiglies grises
i de les aiglies de pluja, segons la seva qualitat i els usos previstos a la legislacio.
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@&—X~> + ACTIVITATS DE MANTENIMENT:
E o Optimitzar el disseny de tot el sistema per tal d’evitar 'excés de pressié de
I"aigua (i també les pérdues de calor).
o Comprovar que les conduccions d'aigua d'abastament internes (especialment en
instal-lacions hoteleres de grans dimensions) estiguin en bon estat per a
minimitzar les fuites.
i _— - NETEJAEFICIENT:
o Posar en practica sistemes de reutilitzacid de la roba de llit i les tovalloles,
animant als hostes a sumar-s’hi, per tal de reduir els volums de roba a rentar
(assecar i planxar) a la bugaderia.
o Des d’un punt de vista de sostenibilitat en general es recomana optar per téxtils
ecologics amb menor petjada ecologica.
o Formar al personal de neteja perqué redueixin I'Us d’aigua i productes quimics.
o Evitar sistemes de neteja en els que s'utilitza la lamina d'aigua per a
I'arrossegament de la bruticia. Utilitzar sistemes que minimitzin I'Us d'aigua.
o Optar sempre que sigui possible per productes de neteja ecologics i/o
biodegradables.
* BUGADERIA:
o Programar les rentadores de la manera més Optima per reduir I'is d’aigua,
energia i productes quimics.
o Optar per programes que permetin reutilitzar I'aigua de rentat.
o Optimitzar la classificacié de la roba a rentar i ajustar la carrega de les
rentadores.
o CUINES:
o Optimitzar les operacions de pre-rentat de la vaixella.
o Utilitzar equips que permetin la reutilitzacié de I'aigua (i també la recuperacio de
calor).
o Implantar tecniques de cocci6 eficients.
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ADAPTAR EL DISSENY
A LA SOSTENIBILITAT

{A—K > + A LESPISCINES | ZONES ENJARDINADES: A banda de les solucions tecnologiques concretes que
poden aplicar-se en aquests espais hi ha d’altres accions que poden implementar-se per
aconseguir una major eficiencia en I’Us dels recursos:

Ajustar la temperatura de les piscines i minimitzar I'ds de productes de neteja i desinfeccid.
Promoure I'Us de piscines que disposin d'un sistema de recirculacié de I'aigua.

Dissenyar les piscines amb la menor profunditat necessaria (p.e. 1'50-1'80m), sempre que
no tinguin trampolins, o comptar amb zones de diverses fondaries, per tal de minimitzar
el volum d’aigua total a emprar.

En cas de piscines exteriors, una pérdua important de l'aigua es produeix per evaporacio.
Durant els periodes en que no s’utilitza la piscina aquesta pot cobrir-se per tal de prevenir
la pérdua d’aigua.

Evitar I'Us d'elements ornamentals en els que s'utilitza I'aigua com un element estétic
(fonts, llacs artificials, etc.)

Adoptar sistemes d’optimitzacié del reg, com ara garantir el reg durant I’horari de menys
insolacid, evitar regar durant moments de pluja mitjancant sensoritzacid, fomentar
pautes d'alternanca entre diferents zones de reg de la instal-lacié hotelera.

Dissenyar les zones enjardinades amb criteris d’estalvi d’aigua i proteccié de la
biodiversitat. Promoure I'is d’espécies autoctones i/o adaptades a l'estrés hidric, de
manera localitzada o al conjunt de les instal-lacions, ajudara a reduir el consum d’aigua.
Alhora, minimitzara els possibles impactes de flora invasora als ecosistemes adjacents
(p.e. algunes espécies com el plomall de la pampa (Cortaderia selloana) sén molt
apreciades en paisatgisme i jardineria perd poden dispersar-se facilment a través del vent
fins a diversos quilometres).

També cal evitar la propagacid d’especies exotiques als estanys o basses artificials, ja que
especies d'amfibis, peixos, gasteropodes, algues o plantes aquatiques poden envair
ecosistemes aquatics propers.

Considerar la distribucié de la vegetacié a l'espai seguint criteris com I'orientacid o
I'exposicio, comptant amb les técniques de reg més eficients possible i minimitzant I'ds de
plaguicides i herbicides artificials que puguin contaminar el medi.
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ENCAIX D’ALGUNES ACCIONS AMB
ELS USOS ALS ESTABLIMENTS

Es presenten alguns exemples de mesures a implementar segons la seva complexitat des del punt de vista tecnologic. En blau, s’indiquen
les solucions més senzilles, que requereixen una inversié minima recuperable en menor temps i, alhora, que poden aconseguir un Us
sostenible mantenint la qualitat en el servei i la satisfaccio dels clients (modificat de Gossling, et al. 2012 [6]).

JARDINS, PARCS | CAMPS DE GOLF
Seleccié de plantes i gespa resistents a la sequera

Encoixinar els jardins per a reduir I'evaporacié (mulching)
Reduir la superficie de joc

Instal-lacié de comptadors

Instal-lacié de sistemes de regadiu de degoteig

Regadiu controlat electronicament

Us d'aiglies pluvials (i/o residuals tractades) per al regadiu
PISCINES, SPAS | PARCS AQUATICS

Ajustar I'Us de la calefaccid, ventilacio i aire condicionat
Minimitzar 1I'Us de torres de refrigeracid i del servei de
bugaderia

Desinfectar amb raigs UV enlloc d’utilitzar quimics

Evitar brolladors, cascades, etc.

Utilitzar aigua de mar a les piscines i zones recreatives
costaneres

Reduccié de les dimensions (en fase de projecte)

BANYS D’HABITACIONS, CAMPINGS, RESTAURANTS, ETC.
Airejadors d'aixeta

Aixetes accionades amb infraroigs

Vaters amb doble descarrega

Capcals de dutxa de baix flux

Reutilitzacié de llencols i tovalloles pel mateix hoste
Reduccid de la pressio de 'aigua

CUINES | BUGADERIA

Canvis en les practiques culinaries

Tria d’electrodomestics  eficients (p.e. rentadores,
rentavaixelles, cafeteres, trens de rentat, etc.)
Valvules polvoritzadores de pre-esbandit

Maquines de gel eficients

Reguladors de control de flux de les aixetes
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ACCELERADORS PER AL CANVI

De nou, I’Agenda 2030 i el canvi de paradigma que suposa el Nou Pacte Verd Europeu,
poden oferir oportunitats per avancar cap a I'Us sostenible de I'aigua al sector.
Les Nacions Unides han definit un marc a nivell global per estimular el suport
internacional al desplegament de I’ODS 6, amb un seguit de factors d’acceleracio a escala
governamental i també dels principals stakeholders internacionals. No obstant aixo, en el
present projecte, aquests factors s’han adaptat al context del sector turistic ja que poden
facilitar I'assoliment de I'ODS 6:

MILLORAR L’ACCES A LES DADES | A LA INFORMACIO: Comptar amb dades solides,
validades i estandarditzades, que puguin intercanviar-se, generara confianca perque
els establiments puguin prendre decisions informades i augmentar la rendicié de
comptes entorn a l'aigua. Exemple: Que 'establiment disposi d’informacio de qualitat
relacionada amb els indicadors associats a I'aigua i a ’'ODS 6. A més, habilitar eines
digitals per compartir la informacio, tant amb les persones que hagin de prendre
decisions, com amb als usuaris de les instal:lacions, per fer-los particips de les
politiques d'estalvi de consums.

FINANCAMENT OPTIMITZAT: Millorar |'orientacié i I'aprofitament dels recursos
existents, mobilitzant recursos addicionals (tant propis com procedents d’altres fonts)
per tal d’avancar cap a una millor implementacié. Exemple: Els plans interns que
recullen objectius i accions per I'assoliment de I’'ODS 6 han de comptar també amb
una definicio dels costos associats i preveiessin les fonts de financament necessaries
per implementar-los.

PLA DE GESTIO SOSTENIBLE DE L’AIGUA PER A ESTABLIMENTS TURISTICS PRIVATS


https://www.unwater.org/sdg6-action-space/

) 5. TENDENCIES | OPORTUNITATS EN UN CONTEXT DE CANVI

AIGUA NETA
| SANEJAMENT

DADES|
INFORMACIO

FINANCAMENT

INNOVACIO

CAPACITACIO

GOVERNANCA

&
WAT\&VEREQSE

ACCELERADORS PER AL CANVI

INCORPORAR LA INNOVACIO: Ser capacos i capaces d’aprofitar la innovacié procedent
del sector de 'aigua, tant pel que fa a les tecnologies com a les practiques que poden
implementar-se a molts ambits diferents del cicle de I'aigua d’una instal-lacio
hotelera. Exemple: si una experiencia pilot és exitosa, aquesta ha de poder integrar-se
i replicar-se a la major escala possible, per aconseguir optimitzar la gestid dels
recursos hidrics i el sanejament a I'establiment.

MILLORAR LA CAPACITACIO: Desenvolupar les capacitats de les persones i de
I'establiment com a institucio a tots els nivells, per tal de millorar la prestacid de
serveis, Us de tecnologies i millora del manteniment, connectant amb la retencid de
talent i la creacié de llocs de treball especialitzats relacionats amb l'aigua i la
sostenibilitat. Exemple: Comptar amb més personal qualificat impulsa el
desplegament de I'ODS a I'establiment.

CORRESPONSABILITAT | GOVERNANCA: Impulsar la collaboracid a I'equip de
I'establiment, identificant les diverses funcions en relacié a 'ODS 6. Alhora, promoure
la cooperacié a nivell més global, entre els diversos sectors i territoris, cercant
sinergies amb diversos agents del territori i institucions per abordar conjuntament els
reptes i oportunitats entorn a l'aigua. Exemple: Definir objectius concrets en relacio a
diversos sectors per avancar conjuntament cap a I'ODS 6, millorant la coordinacio a
I'establiment. També establir contactes i sinérgies amb d’altres agents del territori
amb qui es comparteixin reptes i oportunitats entorn a l'aigua.
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MITJANS DE COMUNICACIO

Els mitjans de comunicacio tenen un rol destacat
entorn a tematiques diverses claus per a la
sensibilitzacié i la difusid de les accions a la

ciutadania, turistes, empreses o administracions,

aixi com en el relat del territori.

ONGs | TERCER SECTOR

La societat civil organitzada i algunes
ONG juguen un paper molt rellevant
en la cohesio social, la conservacié de
la natura, el patrimoni o la cultura,
aspectes fonamentals en el context
del desenvolupament sostenible.

CENTRES EDUCATIUS | FORMATIUS,
UNIVERSITATS | RECERCA

L’ambit academic i formatiu juga un paper
rellevant en la sensibilitzacid. A més, els
centres de recerca i el mén universitari

desenvolupen projectes d’R+D+i, que una

vegada transferits, alimenten al sector
empresarial i turistic de noves solucions per

I"estalvi, la reutilitzacid i I'Us sostenible de

I"aigua.
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UNA VISIO DEL SECTOR CONNECTADA
AMB ELS AGENTS DEL TERRITORI

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Totes les administracions publiques tenen
rellevancia per a promoure |'estalvi, la
reutilitzacié i I'Us sostenible de I'aigua, tant des
de I'ambit europeu fins a les agéncies de
I"aigua o el mén local. Els ajuntaments i
entitats locals hi tenen un paper rellevant
també des del punt de vista de I'oferta turistica
publica i la gestio publica dels recursos hidrics.

EMPRESES | ASSOCIACIONS
EMPRESARIALS

L’economia i els sectors productius tenen
un paper cabdal en el nou model de
desenvolupament sostenible. En aquest
cas destaquen d’una banda les empreses
del sector turistic i, de I'altra, les del
sector de I'aigua, proveidores de serveis i
solucions, operadores del cicle integral
de P'aigua i associacions empresarials,
com el mateix CWP, CLIQiB o Aqua Valley.

COMUNITAT

Destaquen especialment els/les turistes,
pel que fa a I’ds sostenible de I'aigua en el
context Mediterrani. Cal també incidir en
el nivell de consciéncia i 'empoderament
de la ciutadania en general.



Es presenten a continuacid un seguit de casos d’exit d’aplicacio de
mesures d’estalvi, reutilitzacié i Us de l'aigua en establiments
turistics privats. Per a tenir més detalls de les tecnologies
utilitzades en les diverses experiencies pot consultar-se el
Repositori de tecnologies d’estalvi, reutilitzacio i us sostenible de
l'aigua per al sector turistic, elaborat també dins del projecte LIFE
WAT’SAVEREUSE
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CASOS D’EXIT

Instal-lacié d’un sistema de control de la xarxa hidrica a I’hotel Robinson Club Cala Serena (Mallorca), 29

Tractament d’aiglies recreatives al complex turistic Marina d’Or, 30

Reutilitzacio d'aigiies d’EDAR per a regar un camp de golf a Bonifacio, 31

ESTALVI D'AIGUA

Reg del camp de golf d’Agde amb aiglies d’EDAR ultrafiltrades, 32

Instal-lacid de revestiments impermeables en piscines i llacs ornamentals, 33

Prova pilot sobre I’Us d’aigua regenerada a I’hotel Samba de Lloret de Mar, 34

Prova pilot per a la gestio intel-ligent i sostenible del cicle de I'aigua al Vilar Rural de St.Hilari Sacalm (1), 34

Prova pilot per a la gestio intel-ligent i sostenible del cicle de I'aigua al Vilar Rural de St.Hilari Sacalm (2), 35
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Prova pilot per a la gestio intel-ligent i sostenible del cicle de I'aigua al Vilar Rural de St.Hilari Sacalm (3), 36

Tractament de desinfeccio d’aigues d’EDAR al club de golf a Mallorca, 37

Instal-lacid d’un sistema de dessalinitzacio al port esportiu de Calvia (Mallorca), 39

Instal-lacid d’una dessaladora en un hotel de 4* de la Costa del Sol, 40

DESSALINITZACIO
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ESTALVI D’AIGUA

INSTAL-LACIO D’UN SISTEMA DE CONTROL DE LA XARXA
HIDRICA A 'HOTEL ROBINSON CLUB CALA SERENA (MALLORCA)

DESCRIPCIO

El setembre 2020 es va implementar un sistema
Bitaqua de seguiment en remot del consum d’aigua
a I'Hotel Robinson Club Cala Serena de Mallorca,
per complir amb les necessitats del departament de
serveis técnics.

Els tecnics i les técniques de I’hotel disposen d’un
panell de control totalment grafic que permet
interactuar directament amb la xarxa de distribucio.

DETALL DE LES SOLUCIONS

v S’ha aplicat la tecnologia Bitaqua,
que fa servir la xarxa LoRa per a la
comunicacié entre dispositius loT
(comptadors, etc.).

v’ El sistema esta centralitzat a la
plataforma tecnologica Bitaqua.

NIVEL
AGUA
72%

SENSOR

A més, disposen de les lectures horaries en remot
dels comptadors per a comprovar I'efectivitat de les
campanyes de reduccié6 de consum i, alhora,
controlar en qualsevol moment possibles fuites
d’aigua.

NUCLEO URBANO

UBICACIO {‘3{ EINES | RECURSOS
Aquesta actuacio esta relacionada amb la fitxa
SISTEMES DE CONTROL DE XARXES D’AIGUA
del Repositori de tecnologies d’estalvi, reutilitzacio
i Us sostenible de I'aigua per al sector turistic del
projecte WAT'SAVEREUSE

ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

[ |
bitaqua [eL:IINHIYER

WDNA

Hotel Robinson Club Cala
Serena, Cala d’Or, llles Balears
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TRACTAMENT D’AIGUES RECREATIVES AL
COMPLEX TURISTIC MARINA D’OR

DESCRIPCIO DETALL DE LES SOLUCIONS
Des de I'any 2001 esta en operacié un tractament v Aplicacié de la tecnologia Trojan™
de desinfeccid de les aiglies recreatives amb de desinfecci6 multibarrera de
radiacio ultraviolada en aquest complex turistic de laigua de mar captada per al

la costa mediterrania. subministrament de les piscines i

] ) aigles ludiques del complex
L’adopcié d’aquesta solucié aconsegueix una major v’ S’hi tracten cabals de 160 i 400 m3/h
seguretat i confort per als banyistes, minimitzant

I’aportacié de clor necessaria per a la desinfeccié de

I'aigua. A més, també permet aconseguir:

- Estalvi energetic, a causa de l'increment de cicles
d’utilitzacié de I'aigua condicionada.

- Estalvi d’aigua, gracies a la reduccié del volum de

recanvi.
i

TROJAN

technologies™

UBICACIO ORGANITZACIONS PARTICIPANTS (E EINES | RECURSOS

respectivament

Aquesta actuacio esta relacionada amb la fitxa

Orpesa i Torre de la Sal TRACTAMENT DE PISCINES (UV) del Repositori de
(Castell6 de la Plana, W MARINA D'OR tecnologies d’estalvi, reutilitzacid i ds sostenible
PAIS VALENCIA) Wﬁ de I'aigua per al sector turistic del projecte

' WAT'SAVEREUSE
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Bonifacio, Corcega (Franca)

ESTALVI D’AIGUA

REUTILITZACIO D’AIGUES D’EDAR PER A REGAR
UN CAMP DE GOLF A BONIFACIO

DESCRIPCIO

El camp de golf de Sperone porta anys reutilitzant
aiglies provinents de 'EDAR municipal de Bonifacio
per regar la gespa, a una zona costera de Corcega
en que I'aigua mai no ha estat un recurs abundant.

Aquesta solucié evita tant I'extraccié d’aigua dolga
del medi, com els costos energétics i economic de la
dessalinitzacio d’aigua de mar.

4
WATJAVEREUSE

DETALL DE LES SOLUCIONS

v I’EDAR de Bonifacio disposa de
sistemes de tractaments basats en
membranes d’ultrafiltracio.

v’ Per a transportar "aigua de 'EDAR al
camp de golf, s’ha construit un
aqueducte de 6,5 km i s’ha instal-lat
un sistema de tractament UV per a la
desinfeccio.

ORGANITZACIONS PARTICIPANTS { ¢ EINES | RECURSOS
()

Aquesta actuacio esta relacionada amb les fitxes
SISTEMES D’ULTRAFILTRACIO i
DEPURACIO D’AIGUA RESIDUAL DOMESTICA: UV
del Repositori de tecnologies d’estalvi, reutilitzacio
i Us sostenible de I'aigua per al sector turistic del
projecte WAT'SAVEREUSE

PLA DE GESTIO SOSTENIBLE DE L’AIGUA PER A ESTABLIMENTS TURISTICS PRIVATS 3




=
WA s

REG DEL CAMP DE GOLF D’AGDE AMB AIGUES
D’EDAR ULTRAFILTRADES

DESCRIPCIO DETALL DE LES SOLUCIONS
A partir del 2020, el camp de golf internacional v ’EDAR d’Agde disposa de sistemes
d’Agde ha comencat a utilitzar un 75% d’aiglies de tractaments basats en

residuals ultrafiltrades per al reg.

membranes d’ultrafiltracio.

Aquesta practica permet alleugerir la pressié sobre
els recursos hidric de la zona durant I'estiu. Donat
que les aigilies provinents de I'EDAR sén prou riques
en nutrients, aixd0 comporta també un estalvi de
fertilitzants i alhora I’eliminacid dels mateixos de
forma totalment sostenible.

UBICACIO ORGANITZACIONS PARTICIPANTS ( k EINES | RECURSOS

Aquesta actuacio esta relacionada amb les fitxes
@) suee

Agde (Franca) SISTEMES D’ULTRAFILTRACIO i

DEPURACIO D’AIGUA RESIDUAL DOMESTICA: UV
del Repositori de tecnologies d’estalvi, reutilitzacio
i Us sostenible de I'aigua per al sector turistic del
projecte WAT'SAVEREUSE

PLA DE GESTIO SOSTENIBLE DE L’AIGUA PER A ESTABLIMENTS TURISTICS PRIVATS 3
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INSTAL-LACIO DE REVESTIMENTS IMPERMEABLES EN
PISCINES | LLACS ORNAMENTALS

DESCRIPCIO DETALL DE LES SOLUCIONS

- > Instal-lacio de geomembranes per la
impermeabilitzacié del llac ornamental del camp de
golf La Manga (Murcia). Aquestes solucions eviten les
pérdues d’aigua per infiltracid, permetent aixi estalviar
aigua i fer un Us més sostenible del recurs:

v Minimitzen els tancaments
temporanis degut a manteniment
extraordinari

v Eviten pérdues d’aigua no obstant el

* Aplicables en camps de golf, estanys de seu Us intensiu

jardins, etc. v/ Sistemes aptes per obres noves o
* Flexibilitati resisténcia quimica renovacions
» Aptes per a qualsevol tipus de substrat v/ Productes emprats: RENOLIT
* Impermeabilitzen i protegeixen enfront de la ALKORPLAN en diferents acabats

contaminacié de la subestructura

» Renovacié del Parc Aquatic Axarquia-Costa del Sol
amb membranes armades per a piscines. En les
piscines d'Us public (Hotels, campings, centres de
wellness, etc), a diferéncia de les privades, s'exigeix
una major fiabilitat en els seus elements constructius a
causa del seu Us intensiu

UBICACIO

ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

Campo de golf
La Manga (Murcia) ‘
) RENOLIT
Aquavelis :
Torre del Mar (Malaga) .&8 on it
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Hotel Samba
Lloret de Mar, Catalunya

Hotel
7Samba
Samba Hotels
—
‘""‘-J

a—m—
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PROVA PILOT SOBRE L'US D’AIGUA REGENERADA
A 'HOTEL SAMBA DE LLORET DE MAR

DESCRIPCIO

L'Hotel Samba, que disposa de certificat ISO 14001 i EMAS, implementa un sistema de reutilitzacié
interna d’aiglies grises (13,500-15,000 m3/any) i ha participat en varies iniciatives innovadores en
I’ambit de projecte de recerca europeus i nacionals:

K demEAUmed (FP7, 2014-2017): Pilotatge de 8 diferents tecnologies per la regeneracid d’aiglies

residuals i grises de I’hotel i desinfeccié de I'aigua de la piscina

LEITETHZ'@Z?“’Q'“' adasa
| C RA"

o e P

. . CLEaN-TOUR (RETOS, 2018-2021) + ReUseMP3 (RETOS, 2021-2024): Tractament i reutilitzacio

d’aigua grisa in situ mitjangant un bioreactor de membrana osmotic i un sistema hidroponic amb
plantes tropicals per a I’eliminacié de contaminants emergents i patogens.

. o
ICRA"O quma

o e P

. Suggereix (ACA): Validacié del SAD i aplicacié de la guia practica de reutilitzacié elaborats en el
marc del projecte en el sistema de tractament descentralitzat de les aiglies grises de I'hotel i la
seva aplicacid en reg i descarrega de vaters.

. O eurecal CETAQUA

ICR () conte Teenclegi de Caurya CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA  cxra anovis o ersian

ot Pevtch
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REUTILITZACIO D’AIGUA

PROVA PILOT PER A LA GESTIO INTEL-LIGENT | SOSTENIBLE DEL
CICLE DE L'AIGUA AL VILAR RURAL DE St.HILARI SACALM (1)

DESCRIPCIO

A partir del 2020, al Vilar rural de St. Hilari Sacalm
es va implantar una estratégia a fi d’investigar i
aplicar solucions innovadores avangades en I'ambit
dels tractaments d’aiglies residuals i de la gestid
d’aiglies recreatives. La iniciativa és part d’'una
prova pilot dins del projecte WATERTUR, de la
comunitat Ris3Cat Aigua.

La primera solucié adoptada va ser el disseny i la

DETALL DE LES SOLUCIONS

S’han utilitzat:

v un reactor UASB (Upflow Anaerobic
Sludge Bed) per a l'eliminacié de
materia organica i la produccié de
biogas

v' un modul de membranes

d’ultrafiltraciéd per a l'eliminacié de
solids.

integracié d’un sistema de tractament avangat
d’aiglies grises provinents del mateix establiment
hoteler i la seva reutilitzacid.

Aquesta actuacio esta relacionada amb les fitxes
relatives al tractament i regeneracié d’aiglies
residuals del Repositori de tecnologies d’estalvi,
reutilitzacio i us sostenible de I'aigua per al sector
turistic del projecte WAT’'SAVEREUSE

|lavola

i<} Anthesis

LETETE2 CW/P FLUIDRA
£ WATERTUR®

Vilar rural de St. Hilari e SERHS sorigl,Ié faaeris

Sacalm, Catalunya hotels = " W R
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Vilar rural de St. Hilari
Sacalm, Catalunya

REUTILITZACIO D’AIGUA

PROVA PILOT PER A LA GESTIO INTEL-LIGENT | SOSTENIBLE DEL
CICLE DE L'AIGUA AL VILAR RURAL DE St.HILARI SACALM (2)

e SERHS
hotels

LEITET e

@ WATERTUR®

DESCRIPCIO

A partir del 2020, al Vilar rural de St. Hilari Sacalm
es va implantar una estratégia a fi d’investigar i
aplicar solucions innovadores avangades en I'ambit
dels tractaments d’aiglies residuals i de la gestid
d’aiglies recreatives. La iniciativa és part d’'una
prova pilot dins del projecte WATERTUR, de la
comunitat Ris3Cat Aigua.

La segona solucié adoptada va ser la realitzacié d’un
mur vertical per a la reduccié de la carrega de
matéria organica continguda a l'aigua residual ,
integrat amb un sistema bioelectroquimic que
generés una petita quantitat d’energia electrica per
alimentar  sensors  ambientals o  petites
il-luminacions LED.

|lavola

i<} Anthesis

CWP FLUIDRA

EAPARTNERSHIP

&
WATJAVEREUSE

DETALL DE LES SOLUCIONS

Es va dissenyar un Mur Verd Vertical
per al tractament de les aigles
residuals de I'hotel mitjangant

sistemes de depuracid naturals. En el
Mur, s'hi va integrar un sistema
bioelectroquimic (basat en Cel-les de
Combustible Microbianes, MFC) que
permetia generar electricitat a partir
de la degradacio de la matéria
organica.

Aquesta actuacio esta relacionada amb la fitxa

MURS VERDS VERTICALS

del Repositori de tecnologies d’estalvi, reutilitzacio
i Us sostenible de I'aigua per al sector turistic del

projecte WAT'SAVEREUSE
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PROVA PILOT PER A LA GESTIO INTEL-LIGENT | SOSTENIBLE DEL
CICLE DE LAIGUA AL VILAR RURAL DE St.HILARI SACALM (3)

DESCRIPCIO DETALL DE LES SOLUCIONS

A partir del 2020, al Vilar rural de St. Hilari Sacalm

es va implantar una estratégia a fi d’investigar i Es van dissenyar i integrar:

aplicar solucions innovadores avancades en I’ambit v’ una eina d’Smartitzacié de la piscina,

dels tractaments d’aiglies residuals i de la gestio basades en el sistema Fluidra

d’aiglies recreatives. La iniciativa és part d’una iNNfoPool®

prova pilot dins del projecte WATERTUR, de la v/ una eina de calcul de la petjada

comunitat Ris3Cat Aigua. hidrica basat en el sistema
Footprinn®

Entre d’altres solucions adoptades, es van
implementar sistemes loT i TiC de calcul de la
petjada hidrica de I'establiment i de control
intel-ligent de la filtracié i del tractament quimic de
la piscina. Aquests sistemes permeten controlar
varies aspectes del cicle de Il'aigua en remot,
optimitzar-ne la gestid i controlar els consums, i
finalment millorar el confort dels clients que poden
accedir en temps real a l'estat de les aiglies de
bany.

UBICACIO ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

Q EINES | RECURSOS

Aquesta actuacio esta relacionada amb la fitxa

Vilar rural de St. Hilari e SERHS sorigué aeris lavola SISTEMES IoT DE GESTIO DE PISCINES del

Sacalm, Catalunya hotels ~ ™= NI Lot i2 Anthesis

Repositori de tecnologies d’estalvi, reutilitzacio i

- Technological us sostenible de I'aigua per al sector turistic del
LEITET‘“"“"@ éWP FLUIDRA projecte WAT'SAVEREUSE

EAPARTNERSHIP

{OF WATERTUR® , ,
- PLA DE GESTIO SOSTENIBLE DE L’AIGUA PER A ESTABLIMENTS TURISTICS PRIVATS
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TRACTAMENT DE DESINFECCIO D’AIGUES
D’EDAR AL CLUB DE GOLF A MALLORCA

DESCRIPCIO DETALL DE LES SOLUCIONS
Des del 2022 s’ha implantat un sistema de v Aplicacié de la tecnologia Trojan™
desinfeccié i reutilitzaci6 d’aiglies residuals de desinfeccié UV d’aigiies residuals

provinents de I'EDAR del municipi vei a fi de regar

per a la reutilitzacié com a aiglies de
els camps del Club de Golf de Mallorca.

reg

) ) v" S’hitracten cabals de 90 m3/h
Aquesta solucidé permet evitar I'is d’aigua potable o

provinent del medi natural per al reg del camp de
golf en wuna illa mediterrania susceptible a
I’escassetat de recursos hidrics, tot mantenint un
entorn saludable sense I'Us de productes quimics.

[

TROJAN

technologies™

UBICACIO ORGANITZACIONS PARTICIPANTS ( k EINES | RECURSOS

Aquesta actuacio esta relacionada amb la fitxa

DEPURACIO D’AIGUA RESIDUAL DOMESTICA: UV
balears W del Repositori de tecnologies d’estalvi,
reutilitzacio i us sostenible de I'aigua per al sector
turistic del projecte WAT’'SAVEREUSE

Club de golf, Mallorca, llles
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INSTAL-LACIO D’UN SISTEMA DE DESSALINITZACIO AL
PORT ESPORTIU DE CALVIA (MALLORCA)

_  DESCRIPCIO DETALL DE LES SOLUCIONS
Port Adriano, el port esportiu de Calvia, té un v' Aplicacid del sistema de
important consum d’aigua intern ja que ofereix dessalinitzacié Efficient T2000 amb
subministrament d’aigua als navegants. recuperacié d’energia

v" Possibilitat d’ampliacié amb moduls
compactes connectables

El 2018 es va instal-lar un sistema premontat de

dessalinitzacio amb recuperacié d’energia, capag de

proporcionar una part important del

subministrament d’aigua potable diaria.

¢ Reduccid del 80% del consum d’energia

* Reduccio del cost de I'aigua

» Capacitat de generar 2.000 I/h d’aigua dol¢a

* Planta automatitzada i amb control remot
(intranet i Wi-Fi).

UBICACIO ORGANITZACIONS PARTICIPANTS ( k EINES | RECURSOS

R Aquesta actuacio esta relacionada amb la fitxa
Calvia ) PORT POTABILITZACIO D’AIGUA DE MAR del Repositori
(Mallorca, BALEARS) ‘ EcoSistems de tecnologies d’estalvi, reutilitzacid i us

GNOFGY recovery watermakors AADR]ANO sostenible de I'aigua per al sector turistic del

projecte WAT'SAVEREUSE
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INSTAL-LACIO D’UNA DESSALADORA EN UN HOTEL
DE 4* DE LA COSTA DEL SOL

DESCRIPCIO DETALL DE LES SOLUCIONS
L’any 2019 es va instal-lar una dessaladora en un hotelde v Aplicacio del sistema de
4 estrelles amb centre de Thalassoterapia, situat entre dessalinitzacié Efficient T1000 amb
Puerto Banus | Estepona. L’hotel té 93 habitacions i més sistema patentat de recuperacié
de 2,000m? de SPA i piscina exterior, amb un consum d’energia

important d'aigua potable. v’ Possibilitat  d’ampliacié  (sistema

. ) ) ) modular)
Gracies al centre de Thalassoterapia, la infraestructura ja

disposava de captacid i retorn d’aigua de mar, condicié
que va facilitar la instal-lacié6 del sistema de
dessalinitzacio

* Reduccié del 80% del consum d’energia

* Reduccid del cost de I'aigua

* Garanteix el subministrament d’aigua en periodes de
sequera o restriccions

* (Capacitat de generar 1.000 I/h d’aigua dolca

* Planta automatitzada i amb control remot (intranet i

Wi-Fi).
UBICACIO ORGANITZACIONS PARTICIPANTS Q EINES | RECURSOS
Aquesta actuacio esta relacionada amb la fitxa
) Estepona . . POTABILITZACIO D’AIGUA DE MAR del Repositori
(Mélaga, ESPANA) ECOSlStems exg de tecnologies d’estalvi, reutilitzacid i us
SNangy Faacuary Welimmaiam HOTELS sostenible de I'aigua per al sector turistic del

projecte WAT'SAVEREUSE
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GLOSSARI

Aiglies d’esbarjo. Sén les aiglies utilitzades per a usos recreatius com ara piscines, SPAs, parcs aquatics i
tematics, etc.

Aiglies grises. Aiglies residuals domeéstiques provinents del rentat d’utensilis, roba, aixi com de |'Us per a
la higiene personal. Presenten nivells d’'impureses inferiors a les aiglies negres, provinents aquestes
Ultimes de les descarregues del vater i, per tant, amb contaminacio fecal.

Aiglies residuals. Aiglies contaminades per activitats antropiques com ara els usos domestics, urbans i
industrials. Necessiten un tractament adequat abans de ser reutilitzades o retornades al medi natural.
DBO (Demanda Bioldgica d’Oxigen). Es un index que quantifica la carrega de contaminants organics
biodegradables a les aigles. Correspon a la quantitat d’oxigen que els microorganismes al medi
necessitarien per descompondre la materia organica biodegradable present a 'aigua.

Déficit hidric. Es una condicié d’escassetat d’aigua que es déna quan la demanda supera la disponibilitat
efectiva del recurs hidric.

Demanda d’aigua. Es el volum d’aigua que la ciutadania i els usuaris o usuaries estan disposats a adquirir
o desitgen rebre, d’una entitat subministradora, per a satisfer un objectiu de produccié o consum. La
quantificacié d’aquest volum es fa en funcio de factors com ara el preu dels serveis, el nivell de renda, el
tipus d’activitat, etc.

Dessalinitzacié. Procés d’obtencié d’aigua dolga a partir d’aigua de mar, per exemple fent servir
técniques de destil-lacié o d’osmosi inversa. Es una solucié costosa, tant des del punt de vista econdmic
com energetic, perd que pot ser una alternativa per tenir accés a I'aigua en determinades localitats.

DQO (Demanda Quimica d’Oxigen). Quantifica la carrega de contaminants organics totals presents a les
aigiies (tant els biodegradables com els que no ho sén). Es una mesura que inclou la DBO i correspon a la
quantitat d’oxigen total necessaria per a degradar tota la materia organica present a l'aigua.

EDAR. Es I'acronim de Estacié de Depuracié d’Aiglies Residuals.

loT (Internet of Things). Es un concepte que representa una evolucid en I'Us d’internet aplicat als objectes
o les coses, com ara electrodoméstics, rellotges, comptadors d’aigua, entre d’altres. Aquests objectes
poden adquirir un rol actiu i proporcionar informacions sobre si mateixos a través d’una connexié en
xarxa, i fins i tot aprendre amb |'experiencia gracies a la intel-ligéncia artificial.

PLA DE GESTIO SOSTENIBLE DE L’AIGUA PER A ESTABLIMENTS TURISTICS PRIVATS
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GLOSSARI

Membranes filtrants. Es tracta de barreres poroses selectives emprades en sistemes de filtracid i
purificacié de les aiglies. Mitjancant I'aplicacié de pressié hidrostatica, I'aigua travessa la membrana, de
manera que hi queden atrapades les particules suspeses i/o substancies dissoltes, de dimensions
variables segons el tipus de membrana (microfiltracid, ultrafiltracid, nanofiltracié, osmosi inversa, etc.).
D’aquesta manera, es generen dos corrents: el permeat, és a dir I'aigua depurada, i el concentrat, o sigui
el fluid que recull les particules que no han travessat la membrana

Nutrients. Substancies quimiques Utils per al metabolisme organic dels éssers vius, presents tant a I'aigua
com a l'aire o als sols. Es tracta de sals minerals, especialment de nitrogen i fosfor, necessaries per a la
vida i el creixement de plantes i les algues, que poden ser d’origen sintetic o natural (p.e. dejeccions
d’animals i persones). Es fan servir en agricultura i jardineria com a fertilitzants. La seva presencia
excessiva en |'aigua potable pot resultar toxica, mentre que en el medi aquatic poden generar problemes
d’eutrofitzacié (creixement massiu d'algues que comporta una disminucid de la concentracio d'oxigen).
Osmosi inversa. Sistema de purificacié de I'aigua basat en membranes semipermeables, per tal d’eliminar
substancies dissoltes i suspeses. Es fa servir, entre d’altres, per a la dessalinitzacié d’aigua marina.
Oxidacié biologica. Es un conjunt de reaccions quimiques a través de les quals diversos tipus de
microorganismes duen a terme la degradacié de la materia organica en preséncia d’oxigen. Es fa servir
aquest procés durant el tractament secundari d’aiglies residuals, mitjancant fangs activats (que contenen
aquests microorganismes) o llits bacterians.

Petjada hidrica. Es un indicador de I’Gs d’aigua dolca, definit com el volum consumit per una persona, una
empresa, una poblacid, etc. al cap d’un any. Inclou tant els usos directes (usos domestics, reg, etc.) com
els indirectes (aigua gastada per la produccio de bens i serveis utilitzats).

Radiacié UV. Es una radiacié electromagnética de longitud d’ona inferior a la llum visible. La radiacié UV-
C, de longitud d’ona curta, és una radiacio ionitzant que pot provocar reaccions quimiques per accié
fotolitica i té la propietat d’alterar I’ADN i I’ARN dels organismes. Per aquests motius, s’empra la radiacid
UV com a germicida i per a I'eliminacié de certes substancies contaminants en diverses tecniques de
tractament d’aiglies.

Reg intel-ligent. Es tracta de sistemes de regadiu basats en sensors, sistemes loT i intel-ligéncia artificial
gue permeten optimitzar I'Us d’aigua i fertilitzants segons les necessitats concretes, estalviant recursos i
maximitzant la produccid.
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GLOSSARI

Regeneracio d’aigiies. Conjunt de métodes de tractament d’aiglies provinents d’un tractament secundari,
que a través de mecanismes de filtracié i desinfeccid proporcionen aigua de qualitat “pre-potable”, és a
dir no potable, pero reutilitzable per a una varietat d’aplicacions en I'ambit agricola, industrial, de la
neteja urbana, i també domestic (descarrega del WC). La normativa comunitaria actual no permet enviar
directament I'aigua regenerada a plantes potabilitzadores, per tant, si no es pot reutilitzar per als usos
previstos, s’ha de reintroduir al medi natural (riu, mar, aquifers).

Resiliéncia. Es la capacitat d’un sistema (ja sigui una persona, empresa, ecosistema, etc.) de respondre a
una situacio desfavorable amb éxit, i per a recuperar-se, ser capacg d’adaptar-s’hi positivament.

SDI (Silt Density Index). Es pot traduir com “index de densitat de sediments”. Serveix per quantificar
I'abundancia de material argilds i altres substancies que podrien embrutar les membranes filtrants. Es
calcula abans de sotmetre I'aigua a un tractament de nanofiltracié o osmosi inversa.

Grups d’interés (Stakeholders). Son els actors o parts interessades en un determinat sector. Inclouen
empreses, administracions publiques, comunitats locals, associacions del tercer sector, centres de
recerca, i potencialment qualsevol tipus d’entitat que s’hagi de tenir en compte en la presa de decisions.
Tractament d’aigilies. Conjunt de processos de depuracid d’aigua que estigui contaminada per la
preséncia de varies substancies nocives per a la salut humana o el medi ambient. Diverses técniques de
tractament s’apliquen a les aiglies d’esbarjo per garantir la seva salubritat per als usuaris. En canvi, les
aiglies residuals d’origen domestic necessiten ser tractades abans de ser reutilitzades o de ser retornades
al medi natural: hi ha una fase de tractament primari, que serveix per a eliminar les particules solides en
suspensio; un tractament secundari per eliminar o reduir la carrega de matéria organica, i finalment un
tractament terciari (regeneracid), per a esterilitzar I'aigua i reduir-ne la carrega de nutrients i altres
substancies dissoltes.

TSD (Solids Totals Dissolts). Indica la quantitat de sals o ions dissolts en I'aigua. Es una mesura
estrictament correlacionada amb la conductivitat. En I'ambit de I'aplicacié de tractaments amb osmosi
inversa, quant més alt al valor de TSD, més pressié sera necessaria per purificar 'aigua a través de les
membranes.

Ultrafiltracié. Sistema de separacid dels solids suspesos continguts en l'aigua. Es un sistema de
pretractament basat en membranes, que s’empra abans de sotmetre l'aigua a processos de
desmineralitzacié com ara nanofiltracié i osmosi inversa.
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