
SERVEIS EN ACCESSIBILITAT DIGITAL

Us ajudem a ser 
accessibles



Què és l’accessibilitat i per què és 
important?

L’accessibilitat digital garanteix que tothom pugui utilitzar webs, 
aplicacions i productes digitals sense barreres, independentment de les 
seves capacitats.

Això vol dir que una persona cega pugui comprar en una botiga en línia 
utilitzant un lector de pantalla, que un usuari amb mobilitat reduïda 
pugui consultar un tràmit sense necessitat de fer servir el ratolí o que una 
persona amb dislèxia entengui millor el contingut d’un document digital.

Fer accessible el vostre entorn digital assegura l’accés a la informació 
per a tothom, millora l’experiència d’usuari i protegeix la vostra empresa 
de riscos legals i sancions. A més, evita la pèrdua de clients i reforça la 
reputació de marca. 

Tenir en compte l’accessibilitat des de l’inici, permet fer les coses bé des 
del primer moment, arribar a un públic més ampli i reduir costos en el 
futur.



Les normatives actuals i com afecten la 
vostra empresa

Des de 2020, l’accessibilitat digital 
és obligatòria per a l’administració 
pública i totes aquelles empreses que 
reben subvencions o finançament 
públic.

A partir del juny de 2025, l’European 
Accessibility Act obliga a moltes 
empreses privades a complir amb la 
normativa europea que afecta webs, 
apps i altres serveis digitals.

No adaptar-vos a temps pot 
comportar sancions econòmiques i 
una mala reputació.



A quins serveis afecta la  
European Accessibility Act?

Comunicació electrònica 
i/o audiovisual
Serveis de telecomunicacions 
i plataformes de streaming. 
Trucades electròniques, 
vídeos o transmissions en 
directe.

E-commerce  
(comerç electrònic)
Qualsevol plataforma de 
compra en línia de productes 
i serveis com botigues de 
roba, de tecnologia, etc.

Serveis bancaris per a 
consumidors
Plataformes de banca en 
línia, aplicacions de gestió 
de comptes i serveis com 
transferències electròniques.

Serveis de transport
Webs de companyies 
aèries, estacions de tren, 
autobusos i serveis de bitllets 
electrònics.

Serveis essencials
Plataformes per gestionar 
serveis d’aigua, gas i 
electricitat, com les de 
facturació o control de 
consum.

Agències de viatges i tour 
operadors
Webs d’agències de viatges, 
plataformes de reserva 
d’hotels, bitllets d’avió i 
paquets turístics.



El Codi d’Accessibilitat de Catalunya
Aprovat pel Decret 209/2023.

Aquest codi estableix els requisits i criteris tècnics per garantir que 
tothom pugui accedir i fer ús dels espais públics, edificis, transports, 
serveis, productes i canals de comunicació de manera autònoma, 
segura i sense discriminacions.

També determina que els productes digitals han de ser accessibles 
per a tothom i això inclou:

	» Webs i apps

	» Documents digitals

	» Contingut Audiovisual



A quins serveis afecta el Codi 
d’Accessibilitat de Catalunya?

Sector públic català, corporacions de dret 
públic i entitats prestadores de serveis 
públics 
Entre 2025 i 2027 segons si són pàgines web o 
aplicacions per a dispositius mòbils 

Serveis relacionats amb les arts 
escèniques, els cinemes i els espectacles 
esportius 
Entre 2 i 4 anys segons la capacitat de 
localitats en el conjunt de sales 

Serveis comercials (supermercats i 
establiments alimentaris o mixtos)  
Entre 2 i 4 anys segons el nombre 
d’establiments de la cadena 

Serveis de caràcter financer i 
d’assegurances 
Entre 1 i 2 anys segons si són webs o 
aplicacions mòbils 

Serveis relacionats amb l’allotjament 
turístic 
Entre 2 i 4 anys segons el nombre 
d’establiments i la capacitat total de places 

Serveis educatius 
Entre 2 i 3 anys segons si ofereixen gestió 
acadèmica o informació general 



Voleu garantir l’accessibilitat digital 
de la vostra empresa? 

•	 No cal que creeu un equip tècnic especialitzat. Ens integrem 
al vostre flux de treball per garantir l’accessibilitat sense 
complicacions ni costos afegits.

•	 Podem acreditar que els vostres webs, aplicacions i documents 
compleixin la normativa. Això us dona seguretat jurídica i us ajuda 
a evitar sancions.

•	 Formem els vostres equips perquè puguin aplicar l’accessibilitat 
digital de manera autònoma i eficient.

•	 Fer-ho bé des del principi evita problemes tècnics, revisions 
costoses i retards en els projectes.

•	 L’accessibilitat no només evita riscos: també és una oportunitat 
per millorar l’experiència digital dels usuaris i arribar a més 
persones.



Els que ja han confiat en 
nosaltres



Què és TOTHOMweb?

TOTHOMweb som una empresa fundada 
l’any 2013 a Girona i que, durant més d’una 
dècada, ens hem posicionat com a líders 
europeus en el camp de l’Accessibilitat 
Digital, oferint solucions accessibles en 
pàgines web, aplicacions mòbils i documents 
digitals. 

Estem acreditats per ENAC per avaluar 
l’accessibilitat de webs i apps d’acord amb 
l’estàndard europeu (EN 301549) i l’estàndard 
internacional (WCAG 2.2), assegurant 
l’accessibilitat en plataformes digitals tant 
per a l’administració pública com per a 
l’empresa privada.



Un equip divers  
i amb experiència

Som un equip de més de 30 
professionals, entre ells consultors, 
formadors, desenvolupadors 
i dissenyadors que treballem 
perquè internet sigui un espai més 
accessible i usable per a tothom.

La suma de tots nosaltres i de les 
nostres capacitats ens converteix 
en un equip multidisciplinari, 
entusiasta i motivat pels projectes 
en què col·laborem.



Què podem fer per vosaltres?

Us ajudem a complir amb els estàndards internacionals d’accessibilitat, 
evitar riscos i garantir que el vostre web, app o document sigui accessible.

No només desenvolupem tecnologies accessibles, sinó que també 
promovem la conscienciació social sobre la importància de l’accessibilitat 
a través dels següents serveis:

	» Auditories i Certificacions

	» Consultoria especialitzada i acompanyament

	» Formacions i sensibilització

	» Desenvolupament i correccions

	» Documents digitals

	» Disseny gràfic i web

	» Monitoratge i manteniment de l’accessibilitat



Auditories  
i certificacions

Analitzem el vostre web, app o 
producte digital segons les normatives 
internacionals. Detectem errors i 
us lliurem un informe clar amb els 
problemes i recomanacions per evitar 
sancions.

	» Detectem errors abans que es 
converteixin en un problema.

	» Assessorem i oferim suport en el 
procés de correcció.

	» Assegurem que el projecte és 
realment accessible i certifiquem.



Consultoria 
especialitzada

Acompanyem i assessorem el vostre 
equip tècnic per integrar bones pràctiques 
d’accessibilitat, resoldre dubtes i prendre 
bones decisions des del principi.

	» Definim un pla per incorporar i mantenir 
l’accessibilitat en tots els processos, 
equips i decisions de l’empresa.

	» Resolem dubtes i integrem l’accessibilitat 
als fluxos de desenvolupament i CI/CD.

	» Oferim assessorament legal per entendre i 
aplicar la normativa vigent.

	» Incorporem un expert al vostre equip per 
donar suport en accessibilitat.



Formacions  
i sensibilització

Preparem el vostre equip amb sessions 
pràctiques i adaptades a cada rol 
perque puguin integrar l’accessibilitat 
en el seu dia a dia.

	» Impartim formacions personalitzades 
segons necessitats i responsabilitats.

	» Proporcionem eines per consolidar 
l’accessibilitat com a part dels 
processos habituals.

	» Impulsem canvis reals en hàbits, 
processos i decisions digitals.

	» Fomentem pràctiques inclusives que 
es mantinguin en el temps.



Documents de text  
i PDFs digitals

Revisem, editem i corregim els vostres 
documents digitals perquè qualsevol 
persona pugui entendre el contingut i 
interactuar-hi sense barreres.

	» Etiquetem els documents PDF 
perquè siguin interpretables per les 
tecnologies d’assistència.

	» Corregim formularis en documents 
per millorar l’accessibilitat.

	» Generem plantilles accessibles per 
editors de text com Word.



Disseny, desenvolupament
i correccions

Dissenyem i desenvolupem interfícies 
intuïtives i accessibles per assegurar 
una bona navegació i una experiència 
positiva per tots els usuaris.

	» Assegurem l’accessibilitat des de 
l’inici.

	» Desenvolupem webs accessibles 
i atractius que respecten la 
identitat visual i s’adapten a tots els 
dispositius i productes de suport.

	» Corregim els errors d’accessibilitat 
detectats a l’auditoria.



Monitoratge i  
manteniment de l’accessibilitat

Implementem un sistema de seguiment 
continu que permet detectar errors 
d’accessibilitat a temps real i mantenir 
el compliment normatiu, fins i tot quan 
feu canvis al vostre web o aplicació.

	» Monitorem l’accessibilitat del vostre 
entorn digital de forma regular i 
automatitzada.

	» Configurem comprovacions perquè el 
vostre equip tècnic pugui validar els 
canvis abans de publicar-los.

	» Us ajudem a interpretar els resultats 
i prioritzar les accions per mantenir 
l’accessibilitat al llarg del temps.



Els productes digitals 
seran accessibles o no 
seran

Les empreses que integren l’accessibilitat 
com un requisit essencial en els seus 
productes i serveis digitals tenen un 
avantatge competitiu.

Ara és una bona oportunitat per fer les 
coses bé, complir la normativa i millorar 
l’experiència digital de tothom.

Fem una trucada i 
parlem.

Per reservar una trucada 
escanejeu el QR o feu clic aquí

sales@tothomweb.com

+34 972 183 216

https://outlook.office.com/bookwithme/user/628a9203933c46a8a9412593ec16be4f%40tothomweb.com/meetingtype/HvMHK_bg30W-mUggRR59og2?anonymous&ismsaljsauthenabled=true
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